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Navodilo za uporabo spletnega portala
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Uvod

Za vas smo pripravili spletni portal, ki omogoca, da za vasa odjemna mesta
izvedete:

oddajo Stevénega stanja za obracun,

pregled izstavljenih racunov in prejetih placil,

vpogled v arhiv racunov in pladil,

pregled porabe plina toplote in elektricne energije na vasih odjemnih mestih,
vpogled v tehni¢ne podatke odjemnega mesta.

Spletni portal je optimiziran za brskalnike:

- Internet Explorer 9 in vse novejSe razlicice,
- Mozilla Firefox 15 in vse novejse razliice,
- Gogle Chrome 14 in vse novejSe razlicice,
- Opera 11.6 in vse novejSe razliCice,

- Safari 5.1 in vse novejsSe razliCice.
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Registracija

Registracija na portalu Moj racun za uporabnike Energetike Ljubljana.

Na www.energetika-lj.si kliknite na povezavo Moj racun ali pa odprite neposredno povezavo
https://mojracun.energetika-lj.si/ .

(= energetika ljubljana

Prijava

Prijava Registracija  Navodila  Spletna stran

Za registracijo kliknite gumb Registriraj se.
(= energetika ljubljana

Registracija

janez.novak @energetika-lj.si

Janez Novak

Priigva  Registracija Mavodila  3pletna stran

Uporabnisko ime: kombinacija ¢rk in Stevilk po vasem izboru- (na primer: jnovak).

Geslo: poljubna kombinacija Stevilk in ¢rk (na primer: plinjein92).

Ponovite geslo: Se enkrat vpiSete geslo.

Elektronski naslov: vpiSete vas elektronski naslov, na katerega boste prejeli potrditveno
sporocilo.

Polno ime: vase ime in priimek.

Nato kliknete gumb Registriraj racun.
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https://mojracun.energetika-lj.si/

Janez Novak ~

Uspe3no ste zakljutill prvi del postopka registracije; v e-po3tni predal janez.novak@energetika-Ij.s! boste prejeli potrditveno sporotilo. [

Pozdravljeni Janez Novak!

Poglejte v svoj e-po3tni nabiralnik za naslov janez.novak@energetika-lj.si, poslali smo vam potrditveno sporocilo.
Preden lahko zacnete uporabljati portal, morate zakljuciti registracijski postopek s potrditvijo identitete.

Navodila o postopku potrditve identitete boste prejeli, skupaj s potrditveno povezavo, na elektronski naslov, ki ste nam ga
posredovali med postopkom registracije.

Ce sporotila v e-poitnem nabiralniku ne najdete, najprej preverite da sporotilo ni zaslo med neZeleno poto (spam), sicer pa
zahtevajte novo sporocilo.

Ce boste potrebovali pomoé, posljite sporotilo podpori.

Po|jl novo potrditveno kedo | Po3lji sperotilo podpori

Podpora MNavodila  Spletna stran  Odjava

Cez nekaj minut boste v elektronski predal prejeli sporocilo za potrditev identitete.

Kliknite na povezavo in s tem potrdite svojo identiteto.

*Opozorilo: Ce v nekaj minutah ne prejmete sporocila v vas e-postni nabiralnik, preverite e
sporoCila v nezazeleni posti (spam)

a 0 [ ] .- % - ves~
Potrditev registracije (mojracun.energetika-lj.si) Prejeto  x =
jpe.no-reply@energetika-lj.si 20:42 (pred 10 minutami) - v
Za meni [~

Pozdravljeni Janez Novak,

To sporotilo predstavlja nadaljevanje registracijskega postopka na portalu mojracun.energetika-j.si.

Z izbiro naslednje povezave, boste potrdiliidentiteto, ki ste jo uporabili za registracijo na portal mojracun.energetika-lj.si.
Pove e Juc] egj jje i jla ele inaslov, kiste ga u ili pri kreiranju svojega uporabnika S${user.username} na portalu.
DRIYTkSY2ZIODI3YmU2MGYzNDVIM{MOMDIjOGIIMmIi

Q avava d 2K Ucno an g d NKrg
https://89.212.23.69/signup/confirmation/reg confirm/0GI1N
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S klikom na gumb Domov zakljucite z registracijo in lahko zacnete z uporabo portala.

(= energetika ljubljana Janez Novak @

Registracija zaklju¢enal

Z obiskom potrditvene povezave ste uspesno zakljucili registracijo. Lahko pricnete z uporabo portala.

Odjemna mesta Podpora  Uporsbnidkiraéun — Navodila Spletna stran ~ Odjava
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Prijava na portal Moj racun

(= energetika ljubljana Registriraj se

Prijava

Prijava  Registracijs = Mavodila  Spletnastran

V polja prijavnega okna vnesite uporabnisko ime in geslo ter potrdite prijavo s pritiskom na
gumb Prijava.

Ce v postopku registracije $e niste dodali prvega odjemnega mesta, vas sistem pozove k
dodajanju prvega odjemnega mesta.

E e"ergetlka I,jubl_'fana Janez Novak @

© Dodaj odjemno mesto

Na spletnem ragunu 3e ni odjemnih mest.

Za dodajanje odjemnega mesta potrebujete aktivacijsko kodo, ki jo najdete nad UPN obrazcem na raéunu. Ce na vasem
racunu aktivacijske kode ne najdete, se posvetujte s podporo.

e

Odjemna mesta  Podpora Uporabnigki raun  Navodila Spletna stran ~ QOdjava

S klikom na gumb Dodaj odjemno mesto ali Dodaj prvo odjemno mesto aktivirate
postopek dodajanja odjemnega mesta. V pojavno okno vpisete 10-mestno aktivacijsko kodo,
ki jo najdete na zadnjem racunu in pritisnite gumb Dodaj.
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Dodaj odjemno mesto

Vnesite aktivacijsko kado in dodajte odjemno mesto.

E14XAFSBUQ

-

Kje najdete aktivacijsko kodo na racunu:

Prispevek SPTE in OVE 27.02.2016 28.03.2018 0,787 MWh 0,99045 22,00 0,78
Prikljuéna moé 8,761  kW/mes 1,02100 22,00 8,94
Vzdrzevanje merilnika toplote [ETTS-DN25] 1.000 mes 3.55185275 12,90010 22.00 0.48
DDV - osnovna stopnja 22 % QOznova: 43,46 DDV: 9,56 Skupaj: 53,02
Skupni znesek racuna EUR Qsnova: 43,46 DDV: 9,56 Skupaj: 53,02
Skupaj EUR: 53,02

Aktivacijska koda za dostop do portala MOJ RACUN: BAFLPUAGFX
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Uporaba navigacijskega menija

(= energetika ljubljana Janez Novak @
v
;il Toplota E n ODJEMNA MESTA
&
UPORABNISK RACUN
QOdjemno mesto 01500000001
JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1 &% VNES| ODEITEK @ PODROENOS] L]
(Plinomer: 123456) PODPORA
a
DAV 5E
550 m*
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450 m?
400 m?
350m*
300 m*
250m*
200 m*
150 m*
100 m*

S0m?

om*
jan feb mar apr maj jun jul ES sep okt nov dec

2014

Odjemns mests Podpora Uporabnikiraéun  Mavodila Spletnastran  Odjava

Navigacijski meni je na voljo na vecini podstrani portala. Z njim se lahko sprehajamo po
posameznih sklopih portala.

Dodajanje odjemnega mesta

Dodaj odjemno mesto

Vnesite aktivacijsko kodo in dodajte odjemno mesto.

E14XAFSBUQ

B =

Ce imate ve¢ odjemnih mest, lahko vsa odjemna mesta upravijate preko enega
uporabniskega racuna. S klikom na gumb Dodaj odjemno mesto poZenete postopek
dodajanja odjemnega mesta. V pojavno okno vpiSete 10-mestno aktivacijsko kodo, ki jo
najdete na zadnjem racunu in pritisnite gumb Dodaj.
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Meni odjemna mesta

E e"ergetlka U.ub!fana Janez Novak &

Odjemno mesto 01500000001

JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1 @ VNESI ODEITEK @: PODROBNOSTI f ODSTRANI
{Plinomer: 123456)
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150 me

50 m?

om?
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Odjemnz mests  Podpora  Uporsbnikiratun  Nevodila  Spletnastran  Odjava

Na pogledu "Pregled odjemnih mest" so v obliki diagramov prikazane porabe po mesecih za
vsa odjemna mesta, ki jih spremljate na portalu. Med dvema realnima odcitkoma je poraba
razdeljena na posamezne mesece po obremenitvenem profilu. Od zadnjega realnega odcCitka
naprej je prikazana ocenjena poraba. S klikom na gumb Podrobnosti si lahko ogledate
podrobnosti odjemnega mesta. S klikom na gumb Vnesi odcitek lahko vnesete odCitek
pripadajocega odjemnega mesta ali merilnega mesta.

E el"lergetlka Uubl_'iana Janez Novak @

© Dodaj odiemno mesto

Odjemno mesto 01600000001
JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1 @ vNES! ODCITEK | | @ PODROBNOSTI | 1] ODSTRANI
(Merilnik toplote: 123456)

W 2014

Odjemna mests Podpora  UporabniSkiraéun  Navodila  Spletna stran  Odjava
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Eem'geﬂka l_'jub-!fana Janez Novak &

\ ‘ xiaj odjemno mesto

Merilno mesto 3-123456

& VNESI ODCITEK @ PODROBNOSTI i ODSTRANI
JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1
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Odjemna mestz  Podpora  Uporabnidkiratun  Navodila  Spletnastran  Odjava

eem'get‘ka l_'iub-'jana Janez Novak

Odjemno mesto 01500000001 =

JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1 VNESI ODCITEK PODROBNOST! ODSTRANI
(Plinomer: 123456)
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Odjemna mestz  Podpors  UporabniSkirafun  Navodila — Spletna stran  Odjava
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Meni podrobnosti -> Glede na izbiro energenta

(= energetika /jubljana Janez Novak @

Qdjemno mesto 01500000001

& Stanje plinomera 2014
LINOM
DATUM ODCITKA STANJE PLINCMER VRSTA ODCITHA PORABA ENOTA
il
31.10.2014 28.474 123456 Spletna stran 123 m
ORABA

Spletna stran 192 m

€ 1.8.2014 0 !
@ 2014 0, r

30.4.2014 28.120 123456 Spletna stran

31.3.2014 27.901 123456 Spletna stran 358 m

Odjemna mesta Fodpora Uporabnifkiraéun  Mavodila Splemastran  Odjava

Na pogledu »Stanje plinomera« lahko vidite zgodovinske podatke o odcitanih stanjih na
izbranem odjemnem mestu za zemeljski plin.
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E el‘lel'getlka fjubﬁana Janez Novak @

Merilno mesto 3-123456 & Vnesi odZitek

& Stanje elektricnega 3tevca 2016

ELEKTRICHI
STEVEC

DATUM ODCITHA STANJE MT STAMJENT VRSTA ODCITHA ENOTA
R a7 naT

il 1.3.2016 9.706 13.037 EDP - roéno kWh

PORABA

EMERGETSKA
ZKAZNICA

QOdjemna mesta Podpora Uporabniski ratun Navodila Spletna stran  Odjava

Na pogledu »Stanje elektricnega Stevca« lahko vidite zgodovinske podatke o odcitanih
stanjih na izbranem merilnem mestu za elektri¢no energijo.
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Meni podrobnosti -> Vec odjemnih mest

E el“lergetlka !‘jubl_‘fana Janez Novak @
© Dodaj odjemno mesto

Odjemno mesto za prikaz.

Merilno mesto 3-11111
JAMEZ NOVAK, CVETNA POT 1

& VNES! ODCITEK @ PODROBNOSTI il ODSTRAN

2016

Odjemna mesta Podpora Uporabniski racun Navodila Spletna stran ~ Odjava

Odjemna ali merilna mesta lahko izbirate tudi po spustnem seznamu.
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Meni podrobnosti -> Poraba plin

E el‘lergeﬂka Uubﬁana Janez Novak @&

Odjemno mesto 01500000001

) Poraba 2014 ~ | Primerjaj +

| stolpicni v

PLINOMER

PORABA

€

RACUNI

PLACILA

0 . 2014 514 m?

INFO 2014

Ce ne razpolagame z realnimi editki, na grafu prikazujemo oceno porabe za posamezen mesec. Vsakié, ko pridobima realni edtitek, izratunamo porabo
med dvema realnima odéitkoma ter jo na osnovi standardnega obremenitvenega profila odjemnega mesta razdelimo na posamezne mesece.

MESEC PORABE PORABA ENOTA DATUM ODCITKA STANJE PLINOMERA

aktober 2014 123 m

m 28 a
44418 m
julij 2014 44418 m
junij 2014 42,985 m
maj 2014 56,194 m 19.5.2014 28.159,000
april 2014 219 m
marec 2014 358 m
februar 2014 514 m
januar 2014 454 m 31.1.2014

Pogled »Poraba« je kombinacija grafi¢nega in Stevilskega prikaza porabe po mesecih.

Porabo lahko primerjate po letih ali spremenite vrsto grafikona.

14/25



Meni podrobnosti -> Poraba elektricne energije

(= energetika ljubljana Janez Novak ©

Merilno mesto 3-123456

& Poraba | ” || |

ELEKTRIEN

PORABA

ENERGETSKA
ZHAZNICA

MESEC PORABE MT VT SKUPNA PORABA ENOTA
marec 2016
februar 2016 0 2327 2327 kWh

januar 2016 180 11 200 kWh

Odjemna mesta  Podpora  Uporabniski racun Navodila  Spletna stran  Odjava
Od d K Navodil S d

Pogled »Poraba« je kombinacija grafi¢nega in Stevilskega prikaza porabe po mesecih.

Porabo lahko primerjate po letih , spremenite vrsto grafikona ali prilagodite pogled porabe v
Zdruzenem ali Podrobnem nacinu.
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Meni podrobnosti -> Racuni

(= energetika ljubljana Janez Novak ®
@ Toplota
Odjemno mesto 01600000001 & Vnesi odé tek
& Racuni 2016 ~
MERILNIK
TOPLOTE
STEVILKA DOKUMENTA REFERENCA DATUM OBDOBJE STORNO ZNESEK VALUTA
AT} 531000001000 6310000001000 30.4.2016 2016/04 13,02 EUR
PORABA
531000000111 6310000000111 31.3.2016 2016/03 53,02 EUR
€ 531000000222 6310000000222 20.2.2016 2016/02 68,91 EUR
RAE] 931000000333 6310000000333 31.1.2016 2016/01 02,51 EUR
031000000444 6310000000444 31.12.2015 2015H2 94,40 EUR
APA 931000000555 6310000000555 30.11.2015 2015H1 64,67 EUR
931000000666 6310000000666 31.10.2015 2015H0 37,10 EUR
INFO

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnifkiraiun  Navodila  Spletnastran  Qdjava

V pogledu »Racuni« vidite osnovne podatke o izdanih racunih. Z dvoklikom na Stevilko
dokumenta odprete ra¢un/fakturo v pdf obliki.
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Meni podrobnosti -> Placila

(E energetika ljubljana

Odjemno mesto 01600000001

&*

MERILNIK
TOPLOTE

m

PORABA

€

RACUNI

@

PLACILA

Placila

v breme:

STEVILKA DOKUMENTA

2-10666666

2-10222222

Odjemna mesta

135,85 EUR

REFERENCA

@
e

310000000010

@
7]

10000000009

o
o

10000000008

@
7]

10000000007

o
o

10000000006

@
7]

10000000005

@
7]

10000000004

@
@

10000000003

ZAPADLOST

19.4.2016

Podpora  Uporabnidkiratun  Navodila

VALUTA

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Spletna stran

Odjava

V BEREME

1392

0,00

0,00

94,40

Janez Novak @

& Vnesi oditek

V DOBRO

0,00

94,40

0,00

V pogledu »Pladila« vidite podatke o poravnanih fakturah za vasa odjemna mesta.
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Meni podrobnosti -> Energetska izkaznica

E el“lergeﬂka ﬁuhﬂana Janez Novak @

Merilno mesto 3-123456

& Energetska izkaznica
ELEKTRICN
LETO PORABE MT VT SKUPNA PORABA ENOTA
1.824 KWh

PORABA 2016 325 2,603 2928 kWh

Odjemna mesta Podpora Uporabniskiratun  Navodila  Spletnastran  Odjava

Podatke za energetsko izkaznico lahko izvozite v CSV datoteko ali Excel datoteko. Prikaz
porabe prav tako lahko izvozite v PDF obliki.
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Meni podrobnosti -> Info (podatki o odjemnem mestu)

E energetlka -fjub!iana Janez Novak &

Odjemno mesto 01500000001

Odjemno mesto
& !
ALINCN
Ulica odj. mesta CVETNA POT 1
Ml Kraj LJUBLJANA
RABA
Po3tna Stevilka 1000
Nadstropje PR
€

Poslovni partner

PLACILA
Platnik JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1, LJUBLJANA, 1000
Prejemnik rauna JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1, LJUBLJANA, 1000

Podatki o pogodbi

Odjemna skupina CDKOS
Prodajna skupina P505
Zakupljena letna zmogljivost 3283,0m
Mot 28,0 kw

Podatki o plinomeru

PLINOMER MEH. G6 DN 25 ROMBACH

Tovarniska Stevilka 123456
Obdobje odéitovanja MESECHO
Odjemna mesta  Podpora  UporabniSkiraéun  Mavodila  Spletnastran  Odjava

V tem pogledu lahko vidite osnovne podatke o odjemnem mestu (naslov, placnik, ...).
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Vnos odcitka

OdCcitek lahko vnesete na dva nacina

Preko osnovnega pregleda odjemnih mest s klikom na gumb Vnesi odcitek. V polje
"Stanje plinomera" vpisite stanje plinomera brez decimalnih mest in potrdite s klikom
na gumb Potrdi.

Preko menija s podrobnostmi odjemnega mesta s klikom na gumb Vnos odcitka. V
polje "Stanje plinomera" vpisite stanje plinomera brez decimalnih mest in potrdite s
klikom na gumb Potrdi.

Vnesi od¢itek

Vnesite stanje plinomera (brez decimalnih mest) za odjemno
mesto 01500000001,

Stanje plinomera...

e [
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Vnesi odéitek

Vnesite stanje elektricnega Stevca (brez decimalnih mest) za
odjemno mesto 3-123456.

MT:

Stanje MT..

VT

Stanje VT...

Meni uporabniski racun

Meni uporabniski racun —> Informacije o uporabniku

c— energaﬂkﬂ ﬁub!jana Janez Novak @

Janez Novak

2 OsveZite informacije o sebi
INFO
Uporabnigko ime: jnovak
a Janez Novak
GESLO

janez.novak@energetika-|.si

) Zelim prejemati obvestila po e-poti.

ODSTRAN RAEUN

BLIZNJICE

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnikiraéun  Navodila  Spletna stran  Odjava

21/25



Meni uporabniski racun —> Sprememba gesla
Eel“lergeﬂka !juh;fana Janez Novak @

Janez Novak

s Spremenite svoje geslo

ODSTRANI RACUN

BLIZNJICE

Odjemna mesta  Podpora  UporabniSkirafun ~ Navodila  Spletna stran  Odjava

Meni uporabniski racun —> Odstrani racun
E el“lergetlka -‘jubﬂ'ana Janez Novak &

Janez Novak

& Odstranite svoj uporabniki ratun

Svoj uporabnizki ratun na portalu mojracun.energetika-j.si lahko kadarkeli sami odstranite.
ﬂ Z odstranitvijo rafuna boste odstranili tudi vsa odjemna mesta, ki so povezana s tem uporabnidkim ragunom. Ce boste kreirali nov uporabniski

rafun, bo potrebno edjemna mesta nanj ponovno dodati. Odjemna mesta boste lahko dedali z vnosom aktivacijske kode, ki je izpisana nad UPN
obrazcem na zadnjem prejetem raunu.

8

ODSTRAN| RACUN

BLIZNJICE

Odjemna mesta Podpora Uporabnigki rafun MNavodila  Spletna stran  Odjava

V tem pogledu lahko odstranite profil vasega racuna.
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Meni uporabniski racun —> Bliznjice na tipkovnici
E el"lergetlka !jub!jana Janez Novak &

Janez Novak

a Bliznjice na tipkovnici
INFO
U Uporabniske strani (tu se nahajate trenutno)
ﬂ P Prva stran (odjemna mesta)
GESLD
M Vnos stanja za plinomer (deluje na pedrobnem pogledu za plinomer)

T

ODETRANI RACUN

BLIZNJICE

Odjemna mesta  Podpora  Uporabniskirafun  Navodila  Spletna stran  Odjava

Meni podpora (poslji sporocilo podpori)
E el‘lergetlka Uubﬁana Janez Novak @
Podpora

SPOROCILO SE NAMASA NA:

Nobenega izmed odjemnih mest ~

janez.novak @energetikad]. si

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnidki radun Mavodila  Spletna stran  Odjava
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Pozabljeno geslo

(= energetika ljubljana Registrira) se
Prijava
jnovak

Ste pozabili svoje geslo?
Prijava

Prijava  Registracija Mavodils  Spletna stran

V primeru, da ste pozabili geslo, kliknite na povezavo Ste pozabili geslo.

Pozabljeno geslo?

Vnesite elektronski naslov povezan z vasim raéunom, kamor
boste prejeli povezavo in navodila za ponastavitev svojega gesla.
POZOR: Ce sporoéila ne boste nadli, za vsak sluéaj preverite e

med nefeleno po3to (spam).

janez.novak@energetika-lj.si

) -~

V vnosno polje vpiSite svoj elektronski naslov.

a [ ! ] i .- - Vee ™

|

Potrditev registracije (mojracun.energetika-lj.si) [  Prejeto x

jpe.no-reply@energetika-lj.si 20:42 (pred 10 minutami) - -
Za meni [+

Pozdravljeni Janez Novak,
To sporotilo predstavlja nadaljevanje registracijskega postopka na portalu mojracun.energetika-j.si.

z |zb|ro naslednje povezave boste potrdlll |dentrtetc k| ste jO uporablllz.a reglstracuo na portal mOjracun energetlka |J Si.
g j ika S${user.username} na portalu.

V roku petih minut boste prejeli obvestilo s povezavo za zacetek postopka zamenjave gesla.
Kliknite na povezavo za nadaljevanje postopka.
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E el‘lergeﬂka -fjubﬂ'ana Janez Novak &

Spremenite svoje geslo

Qdjemna mesia Podpora Uporabnifkiraéun  Navodila  Splewnastran  Odjava

Vpisite novo geslo, ga ponovno vpisite (za kontrolo) in kliknite gumb Spremeni geslo.

Po uspesni spremembi gesla lahko nadaljujete z delom na portalu z izbiro ustreznega menija

Janez Novak ~
s klikom na gumb
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